
OFFRE DE SERVICES POUR 
L’INTEGRATION DES 

SOLUTIONS SUPPORTS 
MONÉTIQUES



NOS VALEURS FONT NOTRE FORCE!!!

Tout investissement mérite en contrepartie, un 
service rendu  & une performance délivrée.
GRAFTMAN apporte une offre globale centrée 
sur la performance délivrée …  

Innover, imaginer l’impossible, créer des fonc-
tionnalités et services qui s’adaptent au parc 
d’automates… 

Vos investissements ne peuvent être rentables 
qui si vos équipements offres des services 
espérés sur la plus longue durée de vie pos-
sible. La maintenabilité & TCO…  

Notre engagement dans l’économie circulaire, 
Recyclage des DAB pour leur donner une 
seconde vie…  

PERFORMANCE

INNOVATION

DURABILITÉ

GREEN & RESPONSABLE
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PRÉSENTATION DE L’ENTREPRISE 

Avec à sa tête un groupe d’ingénieurs ATM, GRAFTMAN TECH-
NOLOGY SOLUTIONS  est une entreprise d’expertise Moné-
tique et de solutions digitales qui offrent son savoir-faire aux 
institutions financières en Afrique.

Basée à Yaoundé, GRAFTMAN TECHNOLOGY SOLUTIONS a su 
grâce à ses multiples partenaires technologiques offrir un 
portefeuille diversifié de services et solutions à fortes à 
valeurs ajoutées et innovantes.

GRAFTMAN TECHNOLOGY SOLUTIONS est accompagné par  
plusieurs partenaires dans le monde et sous représentants  
dans le monde tous  des leaders  dans le domaines en occur-
rences ADDTECH/SPL, SPARE PARTS ATM 
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DOMAINES D’ACTIVITÉS 

Fourniture, installation, maintenance et recyclage des DABs / 
GABs, multimarques
 
Fourniture des  compteuses et trieuses de billets de banque,

Fourniture scanner de chèque, 

Fourniture imprimantes de cartes de crédit 

Fourniture des TPE 

Fournitures des accessoires DABs / GABs(rouleau de papier 
pour imprimantes ticket et journal)
 
Migration switch monétique, système(Windows 11)

Installation Anti-virus

Mise à jours hard et soft 
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GRAFTMAN à la privilège unique de bénéficier  du retour d’ex-
périences de tous partenaires dans le monde et d’accrois-
sance ses compétences en recherches & développements.

Maintenance DABs et migration du switch monétique pour le 
compte de la BICEC

Maintenance DABs et migration système Windows 2007 pour 
le compte de la Régional Bank.

Maintenance des équipements bancaires chez Afriland first 
BANK

Fourniture des équipements et accessoires chez Afriland First 
Bank

Plusieurs solutions et offres de services à UBA Tchad, UBC, 
GIMAC, Vision finance pour la migration W10 multimarques

Nous disposons disposons d’un plateau technique unique 
exclusivement basé sur la fédération d’ingénieurs expérimen-
tés et outillés et qui ont fait leurs preuves sur le territoires 
Camerounais et International. 
 

EXPÉRIENCES MONÉTIQUE 
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NCR S2 Media dispenser
module: PS Training 80906

NCR TRAINING: NCR ATM
SOFTWARE AND HARWARE

PARTENARIAT MULTIMARQUE

CERTIFICATIONS 
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Nous disposons principalement de deux  grands centre tech-
nique à Douala et Yaoundé

Centre technique de Douala Située au boulevard de la repu-
blique Bonadibond derriere FIDEV Finance.

Un Ingénier Télécoms 
2 techniciens spécialisés 
Stagiaires 
Salle de formation 
Atelier de maintenance et de recyclages (Micro-électronique)
Formateur de références.

Centre technique & SIEGE siège situé a Yaoundé

2 Ingénier ATM
2 techniciens spécialisés 
Stagiaires 
 Salle de formation 
Atelier de maintenance et de recyclages (Micro-électronique)
Formateur de références.

04 ingénieurs ATM certifiés
Personnel de gestion et d’appuie

CENTRES TECHNIQUES 
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CALL CENTER ET ESCALADES 

+237  696 912 556 - 677 924 276
+237  683 180 0 53

Support en ligne
Hotline

Nom complet Anabelle DEKA

Fonction Call center

Adresse
postale
Telephone (+237) 696912556
Heures de 
bureau 8H-17H, Astreinte Weekends & jour férié

Email callcenter@gra�mangroup.com
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PLAN D’ASSURANCE QUALITÉ 
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Maintenance de qualité basée sur le remplacement systéma-
tique des pièces usée  

Maintenance prévisionnelle de qualité basée sur le remplace-
ment systématique des pièces jugées dégradées

UN SLA à 99.98%  par infrastructure 

Un plan prévisionnel de maintenance évaluable 

Fiche de vie mise à jour des infrastructures 

Rapport d’activités et des suggestions en vue d’améliorer la 
qualité de service et rendement des infrastructures

LIVRABLES POUR LA MAINTENANCE 
PRÉVENTIVE & CURATIVE MATÉRIEL 
& LOGICIELS  
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Migration Switch

Migration Windows 

Mise à jour Hard et Soft et développement des patch 
correctifs 

Installation des antivirus  

Intégration des Anti-skimmings  

Reconditionnement

Paramétrage des cassettes 

Installation & Paramétrages des serrures

Remise a neuf des distributeurs 
 
 

AUTRES SERVICES OFFERTS 

15



Maintenance préventive des distributeurs
1 fois par Trimestre/ATM:  

Contrôle de tous les modules
Entretien complet du GAB
Remplacement des pièces usées( rollers, vacuum cup, line 
Pick, D-wheel etc…)
Remplacement des pièces signalées dans la fiche de vie
Test du circuit de distribution
Remise des cartes de Nettoyage
Contrôle protection électrique 
Contrôle Climatisation de la salle GAB 
Exécutions des consignes de la Monétique    

OFFRE COMMERCIALE POUR LA 
MAINTENANCE DES DISTRIBUTEURS 

AUTRES SERVICES FACTURATION 
Astreinte dimanche et 
jours féries Fcfa /H 

Intervention non couvert 
par SAV Fcfa / H

Portail Web gestion
Incidents 

10 000/Utilisateurs

/trimestre

Licence annuelle logicielle
DAB 

Fonc�on de la marque et 

l’offre actualisée

Disponibilité des pièces de rechanges 
Gestion du stock tampon/GAB
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Maintenance curative des distributeurs
A chaque fois que la nécessité s’impose

Réhabilitation ou remplacement des pièces usées
Contrôle de tous les modules
Contrôle du système de distribution
Contrôle protection électrique 
Contrôle Climatisation de la salle GAB 
Mise à jour opérationnelle 
Exécutions des consignes de la Monétique    

OFFRE COMMERCIALE POUR LA 
MAINTENANCE DES DISTRIBUTEURS 

AUTRES SERVICES FACTURATION 

Fourniture des pièces Mercurial

Fourniture des consommables À la commande 

Migrations serveur & Systemes A la commande 

Intégra�on An�virus & An�skimming A la commande 

Integration des patchs correctifs

avec l’editeur

A la demande 

Recondi�onnement et remise a neuf 

des DABs A la commande

Autres services d’accompagnement & 

Support A la demande 
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Nous sommes en partenariat avec le cabinet Digital 
Payement Consulting 

OFFRE  DE FORMATION

Principe de la Monétique - Qui fait quoi
Principe de l’Emission 
GESTION DES PORTEURS DE CARTE 
CARTE DE DÉBIT
 CARTE PRÉPAYÉE –Emission
 - Carte Prépayée
 CARTE DE CRÉDIT –Emission
 - Carte de Crédit
 CARTE ISLAMIQUE –Emission
 - Carte Islamique
ACCESS CONTROL SERVER - ACS 

Le formateur Brahim MEJOUATE, débute sa carrière dans la 
monétique en 1991 comme Ingénieur de Projet dans S2M, 
société des solutions monétiques Casablanca / Maroc, leader 
mondial dans son domaine.

En 2023, il a quitté l’éditeur des solutions monétiques pour 
créer le cabinet de conseil : Digital Payment Consulting. 

Durant ces 32 ans, il a participé à une centaine de projets 
dans 37 pays sur 4 continents, allant de La Havane et Atlanta 
à l'Ouest à Pékin, Bombay et Katmandou à l'Est, en passant par 
plusieurs pays  d'Europe, d'Afrique et du Moyen-Orient
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QUELQUES REFERENCES 
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QUELQUES REFERENCES 
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ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE



CONTACTS ALWAYS AT YOUR DISPOSAL FOR 100% SATISFACTION 
 

       GRAFTMAN DOUALA BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE 
Telephone : (+237) 696912556

Email : callcenter@graftmangroup.com 
WhatsApp : (+237) 696912556
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